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1. INTRODUCCION
En el marco de la financiaciéon de los Programas Operativos FEDER y FSE de la

Regidn de Murcia 214-2020 se plantea la posibilidad de ampliar y experimentar férmulas
de inclusion social a través del acceso al uso de un alojamiento digno con el objetivo de
intervenir ante el chabolismo histdrico en la Region de Murcia.

Entre las prioridades de inversidn previstas para dichos Programas Operativos
2014-2020, y dentro de su Objetivo tematico 9: Promocidn de la inclusion social y lucha
contra la pobreza, se selecciona, “la integracidn socioeconémica de comunidades
marginadas” tales como la de la poblacién romani.

El FSE elige intervenir en nuestra Regién en la PRIORIDAD DE INVERSION 9.2 La
integracién socioecondmica de comunidades marginadas tales como la de la poblacién
romani y del OBJETIVO ESPECIFICO 9.2.1. Aumentar la integracién socio-laboral, la
contratacién y el empleo por cuenta propia de personas pertenecientes a comunidades
marginadas, como la de la poblacién Romani, mediante el desarrollo de acciones
integrales. La medida concreta que se financia es el desarrollo de un programa de
acompafiamiento a estas familias cuyo objetivo es que el realojo sea el mds adecuado
posible y en las mejores condiciones, al tiempo que se procura mejorar sus posibilidades
de integracién socio-laboral.

De otro lado, en el marco del Programa Operativo FEDER de Murcia para el
periodo 2014-2020 con el objetivo de mejorar de la calidad de vida y del entorno se
establecié como linea de actuaciéon dentro del Objetivo de “...promover la inclusion
social y luchar contra la pobreza” mediante la “...construccidén y/o adquisicion de
viviendas para erradicacion del chabolismo y la infravivienda”.

Asi, la articulacidon de una politica de ayudas e incentivos con la combinacion de
los fondos derivados de FEDER y FSE, permite aunar esfuerzos para fomentar la inclusién
social mediante una mejora del acceso a los servicios sociales y del acceso a viviendas
para familias que residan en chabolas e infraviviendas.

Este programa se basa en la intervencién publica para realizar un proceso de
acompafamiento social a pequefios grupos y familias excluidas o en riesgo de exclusiéon
social y residencial para facilitar el acceso al uso y disfrute de alojamientos o viviendas
adecuadas, financiadas desde los Programas Operativos FEDER y FSE, y otros posibles
recursos complementarios.

A través de la Comision Regional de Chabolismo, en la que participaban distintos
organos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia con competencias en
vivienda, politica social, gestion de presupuestos y programas europeos, Federacion de
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Municipios de la Regién de Murcia y entidades implicadas en el trabajo con personas
que habitan chabolas y/o infraviviendas, se elabord, a través de un largo proceso
participativo, y de manera coordinada y consensuada el Programa de actuacién y
acompafiamiento al realojo de familias en situacion de exclusion social y residencial
cronificada. Este programa es el marco que sirve de guia para el desarrollo de las
actuaciones sucesivas en coordinacidn con las entidades implicadas. Este programa se
basé en parte en un diagndstico aproximativo elaborado con la colaboracién de las
entidades locales y las entidades sociales de la regién.

El 23 de octubre de 2015 se relne la Comisidn de seguimiento y coordinacion para
el desarrollo y aprobacion del “Programa de actuacién y acompafiamiento al realojo de
familias en situacion de exclusion social y residencial cronificada”, compuesta por las
personas responsables de las entonces Direcciones Generales de Ordenacién del
Territorio y Vivienda y Familia y Politicas Sociales y las personas responsables de las
Concejalias competentes en Servicios Sociales y Vivienda de los ayuntamientos
implicados, Alcantarilla, Mazarrén y Murcia, teniendo en cuenta que una de las
premisas para trabajar en los municipios seleccionados es la implicacion de ambas
concejalias en el desarrollo del programa

En esta reunidn se desarrollan los siguientes puntos del orden del dia:

o Constitucidn de la Comision de seguimiento y coordinacion.

o Aprobacién del Programa de actuacion y acompafiamiento al realojo de
familias en situacién de exclusién social y residencial cronificada.

o Propuesta inicial de puesta en marcha del programa de actuacion en el
Ayuntamiento de Murcia

o Aprobacién de los criterios de seleccidn y priorizacién de las familias.

Aprobacidn de los criterios de seleccion del ambito territorial.

o Propuestainicial de ubicacion, tipologia, habitabilidad y caracteristicas de
las viviendas a adquirir.

(@]

La Direccion General de Familia y Politicas Sociales (actual Direccion General de
Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector) se encargé de desarrollar en un
primer momento, con la financiacién del FSE, un programa de acompanamiento a estas
familias cuyo objetivo es que el realojo sea el mas adecuado posible y en las mejores
condiciones, al tiempo que se procura mejorar sus posibilidades de integracién socio-
laboral.

Para ello, el 5 de julio de 2016 se publica en el BORM el extracto de la Orden de
22 de junio de 2016, de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades por la
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gue se convoca una subvencidn dirigida a entidades sin fin de lucro para el desarrollo
de un Programa de actuacion y acompaiiamiento al realojo de familias en situacion de
exclusion social y residencial cronificada.

El objeto de esta orden es convocar una subvencidn, en régimen de concurrencia
competitiva, dirigida a entidades sin fin de lucro que tengan por objeto o fin social la
atencion de personas en situacién o riesgo de exclusidn social, para el desarrollo de un
programa destinado al acompanamiento social al realojo de familias en situacién de
exclusién social y residencial cronificada, con la finalidad de establecer las bases para la
financiacion de un programa de acompafiamiento a estas familias cuyo objetivo es que
el realojo sea el mas adecuado posible, se produzca en las mejores condiciones, al
tiempo que se procura mejorar sus posibilidades de integracién socio-laboral.

Esta convocatoria se resolvidé el dia 7 de octubre de 2016, concediendo la
subvencion a la entidad Asociacién Habito de Murcia por un periodo de cuatro afios,
para el desarrollo del Programa de acompafiamiento al realojo de familias en situacion
de exclusidn social y residencial cronificada (PARES), con periodo de ejecucidn hasta el
7 de octubre de 2020, financiado en un 80% por FSE y un 20% por fondos de la CARM,
segun las siguientes anualidades:

ANO CANTIDAD CONCEDIDA
2016 177.579,48 €
2017 180.000,00 €
2018 180.000,00 €
2019 180.000,00 €

TOTAL 717.579,48 €

Después de esta primera convocatoria, se han realizado dos convocatorias mas que han
sido concedidas a la entidad Asociacién Habito, con la misma finalidad, para continuar
el desarrollo del programa PARES.

e Orden de 11 de septiembre de 2020 de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, por la que se convoca una subvencion dirigida a entidades
sin fin de lucro para el desarrollo de un Programa de actuaciéon y acompaifamiento
al realojo de familias en situacion de exclusién social y residencial cronificada,
segln las siguientes anualidades:

ANO CANTIDAD CONCEDIDA
2020 183.600,00 €
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2021 187.272,00 €

TOTAL 370.872,00 €

e Orden de 13 de abril de 2022 de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y
Politica Social, por la que se aprueba la convocatoria de una subvencion dirigida a
entidades sin fin de lucro para el desarrollo de un Programa de actuacion y
acompafiamiento al realojo de familias en situacion de exclusion social y
residencial cronificada, segun las siguientes anualidades:

ANO CANTIDAD CONCEDIDA
2022 200.000,00 €

Este programa se ha desarrollado en los municipios de Alcantarilla, Mazarrén y Murcia,
en un primer momento, incorporandose con posterioridad los municipios de Lorca,
Cieza, Fuente Alamo, Cartagenay Puerto Lumbreras.

El plazo previsto de finalizacion del programa era el 31 de diciembre de 2022. Se solicitd
ampliacidén de este plazo, pasando a ser el mismo hasta 31 de marzo de 2023, aunque la
fecha prevista de finalizacién es febrero de 2023.

El Programa FSE+ Regidon de Murcia 2021-2027 selecciona la Prioridad de inversion 2.
Inclusidn social y lucha contra la pobreza, asi como el Objetivo Especifico J. Promover la
integracidon socioecondmica de las comunidades marginadas, como los gitanos.

Asi, esta previsto dar continuidad a este programa de acompaiamiento al realojo en
este nuevo periodo de programacién a través de convocatorias de subvenciones de
concurrencia y en colaboracién con la Consejeria de Fomento e Infraestructuras, que
gestionaran los fondos FEDER para la adquisicidén de viviendas.

La previsidn de financiacidn para este nuevo periodo de programacion es de 12.166.666
€, provenientes de fondos FEDER para la adquisicién y rehabilitacién de viviendas,
gestionados por la Consejeria de Fomento e Infraestructuras a través de la Direccién
General de Vivienda y de 2.450.000 € provenientes de FSE+ para el desarrollo de un
programa de acompanamiento. Dichas cantidades son financiadas en un 60 % por los
fondos FEDER y FSE y en un 40 % por la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
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Este programa va a intervenir en los elementos presentes en la exclusion residencial y
en la busqueda de soluciones que ofrezcan a las personas y familias participantes una
respuesta de vivienda adecuada. Pero la intervencidn sobre la exclusién residencial no
sélo se ocupard de la adecuacidn, estabilidad y accesibilidad de la vivienda y del entorno,
sino que se propone combinar actuaciones para provocar un cambio efectivo de la
situacion de exclusion social, desarrollando un trabajo social y educativo dirigido a la
integracion en un entorno adecuado de las personas realojadas, desarrollando
actuaciones tendentes a mejorar sus dificultades personales, sociales y laborales,
considerando el empleo como el medio mas eficaz para una inclusién social auténoma
de las personas y las familias.”

Para el adecuado desarrollo del programa, de manera que consiga sus objetivos, es
extremadamente importante cuidar la informacion externa que se ofrece, aparte
de la informacién publica que estamos obligados a publicar para que los procesos
sean transparentes.

El programa actua sobre una pequefia parte de la poblacién que tiene necesidades
de vivienda, segun los criterios establecidos en este programa y manejamos
informacién muy sensible acerca de las personas y familias que van a acceder al
mismo. Todo ello requiere extremar la atencién acerca del tipo de informaciones que
puedan trascender al publico y que puedan entorpecer y desvirtuar el desarrollo de
este programa: desde la poblacion del entorno en el que se van a realojar a las
familias, pasando por otras familias en situacién de necesidad de vivienda que
puedan considerar que pueden acceder a este recurso, hasta la propia poblacién
objeto del programa que se puede sentir sefialada. De esta manera, se valorara si la
informacién a ofrecer puede suponer una interpretacién no beneficiosa para el
programa.

Teniendo en cuenta que el programa aprobado por la Comisién de seguimiento el 23
de octubre de 2015 necesita ser actualizado segun la evolucidon del propio programa
y teniendo en cuenta el nuevo periodo de programacion de FSE+, actualizamos el
programa acordado por la misma a través de este protocolo que completa y concreta
las actuaciones a desarrollar por todas las partes implicadas. Este documento es un
documento vivo que podra ser actualizado cuando se planteen cambios significativos
por decisidn de la Comisién de seguimiento del programa.

Este protocolo recoge las directrices y procedimiento a seguir para la seleccion de
familias y la busqueda, adecuacidn, adquisicion y adjudicaciéon de viviendas para el
realojo, asi como la metodologia de acompaifnamiento social y proceso de cierre del
Programa de Actuacion y Acompaiamiento al Realojo de Familias en Situacion de
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Exclusion Social y Residencial Cronificada (Programa PARES) segun el programa inicial
de octubre de 2015, recogiendo las decisiones adoptadas por la Comision de
Seguimiento en el periodo de programacién de FSE y FEDER 2014-2020.

Este protocolo ha sido elaborado por la Mesa local del municipio de Murcia, y se
somete a aprobacion de la Comision de seguimiento del programa para el nuevo
periodo de programacion de FSE+y FEDER 2021-2027.

2. OBJETO DEL PROGRAMA

Este programa se basa en la intervencién publica para realizar un proceso de
acompafamiento social a pequefios grupos y familias excluidas o en riesgo de
exclusién social y residencial para facilitar el acceso al uso y disfrute de alojamientos
o viviendas adecuadas, a través de la financiacion de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia y los Programas Operativos FEDER y FSE.

Desde este programa se considera la exclusién residencial como parte de la exclusion
social. La finalidad de este proyecto es intentar romper un circulo de exclusién a
través de un itinerario de intervencién tendente a la incorporacion social y el acceso
a la vivienda; el proceso puede ser largo, con obtencidn de resultados a medio/largo
plazo.

La unidad de intervencidn de este programa es la unidad de convivencia que ocupa
la infravivienda, con una historia ligada a procesos de exclusiéon residencial
cronificada y que participa en un proceso de acompafiamiento social a través de un
itinerario de inclusién social cuyos principios de intervencidn son los siguientes:

- Intervencion integral, abarcando todos los aspectos en los que se detecte una
situacién de necesidad.

- Acceso a un alojamiento o vivienda ya construida que redna unas condiciones
minimas de habitabilidad, de equipamiento e instalaciones, ubicada de un entramado
urbanistico adecuado y adaptada a las caracteristicas de la familia.

- Adecuacion y adaptacién a la vivienda como mecanismo esencial en el
proceso de integracion y estabilidad social.
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- Participacién activa en las decisiones por parte de las familias objeto de las
actuaciones.

- Trabajo en red: acuerdo y coordinacién en todas las fases entre los distintos
agentes de inclusidon que inciden en el proyecto desde la perspectiva del consenso
social.

- Participacién de los diferentes actores publicos y privados para la consecucién
de objetivos comunes y transmisidon unitaria de mensajes, atajando y paliando las
posibles reacciones de rechazo a través del didlogo.

- Identificacidon de un profesional de referencia para la intervenciéon con cada
familia, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencion.
El profesional de referencia sera el interlocutor principal que vele por la coherencia
del proceso de intervencién.

- Normalizaciéon, de manera que se tienda a la utilizacién de los recursos
normalizados mas préximos a la unidad familiar, teniendo en cuenta el principio de
integracién social y la limitacidon en el tiempo del programa de intervencion.

- Conciencia de que las actuaciones se proyectan a medio plazo.

3. CRITERIOS PARA LA INCORPORACION DE MUNICIPIOS AL
PROGRAMA

Se podran adherir al programa, previa solicitud y valoracién por la Comision de
seguimiento del programa, otras entidades locales en cuyo territorio existan familias
en situacién de exclusion social y residencial cronificada segun se define en este
programa. La Comisidn valorara la solicitud en funcién de la posibilidad de atencién
por parte del programa de acompafiamiento y de disponibilidad presupuestaria para
la adquisicion de viviendas en el territorio.

Para la incorporacion de nuevos municipios al programa, el ayuntamiento
correspondiente debera cumplimentar la Ficha de manifestacion de interés para la
participacién en el programa PARES (ANEXO 1).
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4. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DEL PROGRAMA PARES

COMISION DE
SEGUIMIENTO

MESA LOCAL SUBCOMISION
DE TRABAJO DE VIVIENDA

4.1.COMISION DE SEGUIMIENTO
APROBACION

El dia 23 de octubre de 2015 se constituye la Comisién de seguimiento y coordinacion
para el desarrollo y aprobacién del “PROGRAMA DE ACTUACION Y ACOMPANAMIENTO
AL REALOJO DE FAMILIAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y RESIDENCIAL
CRONIFICADA” cofinanciado con Fondos Estructurales FEDER y FSE para el periodo 2015-
2023, que se aprueba en este mismo dia.

COMPOSICION se establece en el citado Programa. Actualmente forman parte de
esta Comision:

e La Consejeria de Fomento e Infraestructuras, a través de la Direccién General de
Vivienda.

e La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, a través de la Direccién
General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector.

e Los Ayuntamientos de Murcia, Alcantarilla, Mazarrén, Lorca, Fuente Alamo,
Cieza, Cartagena y Puerto Lumbreras a través de las concejalias responsables de
vivienda y servicios sociales.

e Los representantes de los Fondos Estructurales en la Regién de Murcia, a través
de la Direcciéon General de Presupuestos y Fondos Europeos, de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracién Digital.

10
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e La entidad encargada del desarrollo del Programa de realojo financiado por el
FSE+ a través de una subvencion de concurrencia gestionada por la Direccidon
General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector.

FUNCIONES:

e Aprobacién del Protocolo para el desarrollo de este Programa.

e Aprobacion de los criterios de seleccidn y priorizacidn de las familias objeto de
intervencion.

e Aprobacidén de la incorporacién de los municipios al programa, previa solicitud
de adhesion.

s Aprobacion de la ubicacion, tipologia, habitabilidad, funcionalidad y demads
caracteristicas que deban tenerse en cuenta para la adquisicidn de las viviendas

e Cualquier otra que de comun acuerdo entre las partes intervinientes en este
Programa se considere oportuna para la adecuada coordinacion de las
actuaciones del mismo.

4.2. MESA LOCAL DE TRABAJO

APROBACION Y COMPOSICION

La creacion de las Mesas Locales de Trabajo se recoge en el acta de la comisidn de
seguimiento, en su reunion del dia 28/07/2017.

Las Mesas Locales de Trabajo se constituyen como espacios técnicos de comunicacidn,
informacién y coordinacion de las actuaciones del Programa en cada uno de los
municipios, compuestas por profesionales de la entidad local correspondiente, tanto de
la parte de vivienda como de servicios sociales, profesionales de la Direcciéon General de
Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector y de la Direcciéon General de Vivienda,
asi como de la entidad encargada del desarrollo del programa de acompafiamiento a las
familias. Se constituye una Mesa Local para cada uno de los ayuntamientos en los que
se desarrolla el programa.

FUNCIONES

e Elaboracion de protocolos.

e Consenso de herramientas de baremacidn de las familias para su incorporacién
al censo regional.

e Aplicacidn de los instrumentos de baremacién aprobados por la Comisiéon de
Seguimiento para la seleccién de las familias participantes en el programa.

11
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e Creacion del censo de familias susceptibles de ser beneficiarias del Programa en
cada municipio participante.

e Seleccion de las familias para su paso a la Fase de preincorporacion vy la
incorporacion definitiva al programa, informando en las reuniones
correspondientes de las actuaciones desarrolladas para la ratificacién de la
comision.

e Realizaciéon del Informe sobre idoneidad del realojo de una familia a una vivienda
concreta.

4.3. SUBCOMISION DE VIVIENDA
APROBACION

Se crea, segln recogen las actas de la comisién de seguimiento, en sus reuniones de los
dias 25/04/2018 y 19/12/2018. Se pretende ganar agilidad para la visita y seleccién de
viviendas, la evaluacién de su idoneidad desde el punto de vista constructivo,
urbanistico y social.

El objeto de esta comision es localizar, en cada municipio, las viviendas adecuadas a las
familias participantes en el programa de acompafiamiento y proponer las mismas para
su adquisicién y puesta en uso.

Forman parte de las subcomisiones de vivienda por cada ayuntamiento una técnica de
la Subdireccion General de Vivienda Social (Direccion General de Vivienda), dos
técnicos/as del ayuntamiento correspondiente de Urbanismo/Vivienda y Servicios
sociales y la coordinadora de la entidad encargada del programa de acompafamiento a
las familias.

Cuando se considera que una vivienda es adecuada para una familia participante en el
programa, la subcomisiéon de vivienda realiza los informes correspondientes,
procediéndose a su compra para su inmediata puesta a disposicidn del programa.

FUNCIONES

e Visita a las viviendas propuestas por las agencias de la propiedad inmobiliaria
(APIS) u ofertadas desde otras instancias.
e Registro de viviendas visitadas.
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Elaboracidn de los informes sobre adecuacién de vivienda de segunda mano con
destino al realojo de familias en situacion de exclusion social y residencial
cronificada cuando este es favorable para la adquisicién.

Hay dos tipos de informes: de condiciones técnicas (realizado por Direccién
General de Vivienda y el/la profesional de urbanismo/vivienda del ayuntamiento
correspondiente) y de condiciones sociales (realizado por el/la representante
Servicios Sociales de Atencion Primaria y la entidad encargada del programa de
acompafiamiento a las familias).

5. PROCESO DE INCORPORACION DE LAS FAMILIAS AL
PROGRAMA

5.1.IDENTIFICACION DE FAMILIAS

DERIVACION A LA MESA LOCAL DE TRABAJO

La identificacion de las familias se realizara por los profesionales de intervencién que
detecten una situacidn de exclusion social y residencial cronificada, es decir, que lleven
alojadas en chabolas/infraviviendas de forma habitual e ininterrumpida durante los
ultimos tres afios, o haber residido en ellas al menos cinco durante los Ultimos diez afnos.
Las situaciones detectadas por profesionales externos a los servicios sociales de
atencidén primaria de cada ayuntamiento, seran derivadas a estos para su valoracion.

El procedimiento de derivacion al programa es el siguiente:

Desde los Servicios Sociales de Atencidn Primaria se valorara la situaciéon de la
familia o persona cumplimentando la herramienta “Baremo de Acceso al
Programa de Actuacién y Acompanamiento al Realojo de Familias en Situacién
de Exclusion Social y Residencial Cronificada” (ANEXO 2), asi como el Informe
adjunto al baremo (ANEXO 3). Para facilitar la cumplimentacion del Baremo vy el
Informe se ha elaborado un Manual para la cumplimentaciéon del Baremo de
Acceso al Programa de Actuacién y Acompafiamiento al Realojo de Familias en
Situacion de Exclusiéon Social y Residencial Cronificada (ANEXO 4).

Estos documentos se haran llegar a la Mesa Local a través del/de la profesional
gue representa a los servicios sociales de atencion primaria en la Mesa Local. La
Mesa Local podra revisar y consensuar la informacién con el profesional que la
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elabora o recabar informacién complementaria desde otras entidades que
desarrollen actuaciones con la familia o persona propuesta.

- Si el baremo es favorable, se incluird a la familia en el censo de familias del
Programa PARES, en el que estan incluidas las familias propuestas por todas las
entidades locales participantes en el programa, conformandose el censo regional
de unidades familiares ordenado por puntuacién en el baremo.

- Los/as profesionales de referencia que han realizado la derivacidn, comunicaran
los cambios y/o volveran a realizar la baremacion si estos cambios supusieran
una variacién en la misma.

5.2. SELECCION DE FAMILIAS

MESA LOCAL DE TRABAJO

El nimero de familias que se atiende a través del programa depende de diversos
factores, como la fase de intervencién en la que se encuentra, que determinara a su vez
la intensidad del acompafiamiento por parte de la entidad encargada del programa de
acompafnamiento a las familias. Asimismo, en unas ocasiones se tratard de
intervenciones que necesiten ser prolongadas mas tiempo, y en otros casos, de
intervenciones mas cortas. Por otro lado, una misma familia puede requerir de
diferentes apoyos y de intensidades variables en la intervencién en funcién del
momento vital en el que se encuentre. También hay que tener en cuenta que, en algunos
casos, el acompafiamiento se mantendra desde los propios programas de Servicios
Sociales de Atencién Primaria.

A estos factores hay que afadir la prevision del nimero total de familias que van a
participar en el programa, el tiempo previsto de desarrollo del programa, la ratio de
atencidn y la intensidad de la misma, teniendo en cuenta que para un/a profesional de
acompafamiento se establece un nimero maximo de 10 familias en intensidad alta,
pudiendo variar el nimero de casos por profesional en funcién de la intensidad de los
distintos procesos de acompanamiento.

En funcién de todos estos parametros, se irdn seleccionando las familias segun la lista
priorizada en la Mesa Local correspondiente (basandose en la puntuacion obtenida y la
idoneidad y oportunidad de inclusiéon de la familia en el proceso de acompafamiento
social), para el desarrollo de la Fase de Pre-incorporacién y, en su caso, la posterior
incorporacion al Programa.

14
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5.3. PREINCORPORACION AL PROGRAMA

. ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS + PROFESIONALES DE
REFERENCIA

Esta fase de Pre-incorporacion es previa al acceso definitivo al programa. Tendra una
duracién de 1 a 2 meses aproximadamente, pudiéndose alargar en el tiempo si se
considera necesario.

El objetivo general de esta fase es realizar un andlisis valorativo de la situacion social de
la persona o familia que confirme los datos aportados en un baremo inicial.

Para ello se realizardn las siguientes actuaciones:

COMUNICACION PREVIA CON EL/LA PROFESIONAL DE REFERENCIA: Una vez que
la Mesa Local de Trabajo haya seleccionado a la persona o familia para acceder
a esta Fase de Pre-incorporacion, los profesionales del PARES se pondran en
contacto directo con el/la profesional de referencia que haya realizado el
informe y baremo previo para establecer las estrategias de comunicacién en la
relacién con las familias, que se adecuen a esta fase del programa, evitando la
generacién de expectativas no reales y compartir toda la informaciéon que se
considere necesaria para una adecuada valoracion.

Asimismo, se valorard cudl es el/la profesional o los/as profesionales de
referencia de la intervencién para este programa, pudiendo establecer
responsabilidades profesionales compartidas para diferentes personas de la
unidad familiar o en funcién de las areas de intervencion.

RECEPCION: Se realizard una acogida inicial a las familias que facilite una
recogida de informacidn sobre su situacion de exclusidn social y residencial.

Esta recepcidon se realizard en coordinacion con los profesionales que sean
referentes de la persona o familia.

RECOGIDA DE INFORMACION: Se recopilaran los datos objetivos requeridos en
los indicadores del baremo y se recabara informacion acerca de los elementos
subjetivos de predisposicion e idoneidad de la familia o persona, para contrastar
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esta informacidn con los servicios sociales de atencién primaria, servicios de
vivienda, o cualquier otra entidad que haya realizado el baremo e informe de la
propuesta inicial.

Esta informacién se recogera a partir de entrevistas individuales y/o familiares,
visitas domiciliarias, observacion, entrevistas con el/la profesional de referencia,
analisis documental, informantes clave, informes de derivacion, coordinacién
con otros equipos y todas las acciones que se consideren necesarias para tener
una informacion lo mas real posible que confirme si se cumplen las condiciones
para el acceso al Programa.

En esta Fase la familia debera firmar una declaraciéon responsable donde se
refleje que no son propietarios de una vivienda o, en el caso de que tengan una
vivienda en propiedad, que la vivienda no cumple las condiciones minimas de
habitabilidad para que se valore en Mesa local si pueden seguir participando en
el Programa.

e VALORACION: Con la informacién recabada, el/la técnico de referencia de la
familia en el Programa PARES durante estos meses realizard de nuevo una
baremacién de la situacion y se emitird un informe final dirigido a la Mesa Local
de Trabajo (por delegacidn de la Comisidon de Seguimiento y Coordinacién) con
la propuesta de incorporacién o no de la persona o familia al programa.

e INCORPORACION AL PROGRAMA: La Mesa Local de Trabajo decidird finalmente,
en base a los informes y baremos iniciales, y los informes y baremos tras la Fase
de Pre-incorporacion, si la familia se incorpora definitivamente como
beneficiaria del Programa PARES.

e NO INCORPORACION AL PROGRAMA: En caso de que finalmente se valore el no
acceso al Programa, se realizara un informe que recoja propuestas alternativas
de recurso/s idoneo/s para atender la situacion y, en todo caso, se realizarad una
derivacién a los servicios sociales de atencién primaria.

6. INCORPORACION AL PROGRAMA PARES

ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS
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Cuando la familia finaliza la Fase de Pre-incorporacion del Programa, comienza la Fase
de Acogida.

Esta fase comienza con la presentacion del Programa a la persona o familia por parte de
todo el equipo de profesionales que integran el Programa PARES. En este encuentro
formal se presenta al equipo, se explica en qué consiste el PARES, se aclaran las dudas y
expectativas que hayan surgido y se concreta quien serd la persona de referencia para
ellos dentro del Programa, su acompafiante. Se trata de propiciar un proceso de
acercamiento a la familia, de establecimiento (o fortalecimiento) del vinculo relacional,
pues serd aqui donde se cimiente la relacion de confianza que harda mas facil el trabajo
conjunto.

En esta presentacidon se establece y se firma el Acuerdo de Acompafiamiento (ANEXO
5), es decir, la persona o familia confirma que quiere participar y formar parte del
Programa. Se leen conjuntamente los compromisos que son necesarios para participar,
donde tanto la familia como el equipo PARES tienen parte de responsabilidad vy, si la
familia esta conforme, firma el Acuerdo de Acompafamiento. Ambas partes se quedan
con una copia de este documento firmado.

A partir de este momento, se realizaran con la persona o familia las entrevistas por areas
y se empezard a estructurar el trabajo conjunto, definiendo objetivos, acciones vy
tiempos para realizarlas (codiagndstico y plan de accion).

7. PROCESO DE BUSQUEDA, ADECUACION, ADQUISICION Y
ADJUDICACION DE VIVIENDAS

7.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDAD HABITACIONAL

ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS

La entidad encargada del programa de acompanamiento a las familias, elaborara el
documento que recoge el diagndstico de necesidad habitacional de las personas o
familias que se han incorporado al programa (ANEXO 6).

En él se recogen las siguientes necesidades habitacionales:

- N2 de miembros de la unidad familiar, diferenciando entre adultos y menores.
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- Zonas de preferencia de localizacion de la vivienda.
- Tipologia.

- Accesibilidad.

- N2 de habitaciones.

- Observaciones.

Este documento se enviara al personal técnico de referencia de la Consejeria de
Fomento e Infraestructuras responsable de |la adquisicién de la vivienda.

7.2, BUSQUEDA DE VIVIENDA

SUBCOMISION DE VIVIENDA

Desde la Direccidn General de Vivienda se establecen contactos con las Agencias de la
propiedad inmobiliaria (APIS) de la zona para localizar viviendas segun las necesidades
de las familias con las que se esta interviniendo, reflejadas en el Diagndstico de
necesidad habitacional. Es importante transmitir estas necesidades para que los
criterios de busqueda sean lo mas afinados posible y realizar las visitas a las viviendas
gue cumplen con los requisitos necesarios en funcion de las familias seleccionadas. Las
APIS proponen un listado de viviendas, estableciéndose la propuesta de calendario de
visitas correspondiente.

Asimismo, desde la Direccién General de Vivienda se podran realizar prospecciones y
propuestas de visitas procedentes de particulares.

La Subcomision de Vivienda realizara las visitas oportunas. Una vez inspeccionadas las
viviendas y habiendo valorado su adecuacion, esta Subcomision elaborara los INFORMES
SOBRE ADECUACION DE VIVIENDA DE SEGUNDA MANO CON DESTINO AL REALOJO DE
FAMILIAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y RESIDENCIAL CRONIFICADA PARA SU
APROBACION POR LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA (ANEXO 7). Hay dos
tipos de informes, de condiciones técnicas (realizado por Direccién General de Vivienda
y el/la profesional de urbanismo/vivienda del ayuntamiento correspondiente) y de
condiciones sociales (realizado por el/la representante Servicios Sociales de Atencion
Primaria y la entidad encargada del programa de acompafiamiento a las familias). Los
informes solo se emitirdn en caso de que sea favorable la adquisicidn para el objetivo
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pretendido, tanto en lo que se refiere a las condiciones técnico-urbanisticas de la propia
vivienda (condiciones de habitabilidad) como el cumplimiento de los criterios de
idoneidad, adecuacion y oportunidad en cuanto a las caracteristicas sociales del entorno
y las necesidades de la familia a realojar. Estos informes se remitiran a la Direccién
General de Vivienda para que se inicien los trdmites necesarios para la compra.

Contienen los apartados que a continuacion se especifican:
- Ubicacidn y fecha de visita.
- Foto de la vivienda.
- Datos de la vivienda.
- Datos de la oferta de compra.
- Cumplimiento de las condiciones técnicas.
- Cumplimiento de las condiciones sociales.

- Observaciones generales. En este apartado se indicaran, entre otras, las
reformas necesarias para la puesta en uso de la vivienda.

- Conclusiones.
- Anexo: plano catastral.

-.3. ADQUISICION, ESCRITURACION Y PUESTA EN USO DE
LA VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA + AYUNTAMIENTO

Estas actuaciones se desarrollaran desde la Direccion General de Vivienda, que es quien
tiene atribuidas estas competencias. La documentacién minima necesaria para iniciar la
compra de vivienda es la siguiente:

- Escritura acreditativa de la propiedad.

- Ultimo recibo del pago de los suministros de luz y agua.

19



- - *
Fondo Europeo de * *

Regidn E de Murcia Desarrollo Regional Fondo Social Europeo . X,

B ; "El FSE Invierte en tu fuluro
Una manera lll' II:"'I'I' I'.lll'"l]:l Unién Europea

- Nota simple registral.
- Documentacion catastral.
- Certificado de estar al dia del pago de la comunidad de propietarios.

- Informe de eficiencia energética.

Una vez escriturada la vivienda a nombre de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras, se realizardn las actuaciones necesarias para su reparacion y/o puesta
en uso, quedando la vivienda en perfectas condiciones de habitabilidad y preparada
para la contratacién por parte de la familia de los suministros basicos de agua y luz.
Desde el departamento de vivienda/urbanismo del ayuntamiento se revisara la vivienda
con anterioridad a la cesidn para realizar las comprobaciones necesarias para proponer
su aceptacioén por parte del mismo.

Las viviendas adquiridas y acondicionadas serdn cedidas en propiedad a los
ayuntamientos donde se ubiquen, para atender el realojo y seguimiento de la unidad
familiar o grupo de intervencién previamente seleccionado. El ayuntamiento asumira el
control de la ocupacién las viviendas asi como el coste del mantenimiento de las mismas
una vez entregadas por la Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

Se tramitara la cesion de la propiedad de las viviendas desde la Consejeria de Fomento
e Infraestructuras al Ayuntamiento correspondiente, seglin convenio firmado entre
ambas instituciones al efecto. En un primer momento se firmara Resolucién de cesién
provisional por parte de la Direccién General de Vivienda que permita al ayuntamiento
iniciar los tramites necesarios para la adjudicacién de las viviendas a las familias. El
ayuntamiento, a través de sus drganos de gobierno, aprobara la aceptacién de la
vivienda y se iniciaran los tramites para su escrituracion.

Antes del realojo efectivo de las familias, el ayuntamiento debera tener previstas las
actuaciones correspondientes para proceder al derribo de las unidades de chabola e
infravivienda a erradicar y a la adecuacién del espacio por éstas ocupado.

La Direccidén General de Vivienda informard puntualmente del estado de la tramitacion
Yy, en su caso, de la adquisicion de la propiedad, puesta en uso de la misma y cesion al
ayuntamiento correspondiente, cuando se produzca, a la Mesa Local de Trabajoy a la
Subcomisiéon de Vivienda.
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«  PROPUESTA Y REFRENDO DE FAMILIA/PERSONA PARA EL
REALOJO

MESA LOCAL + DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
SOCIALES Y RELACIONES CON EL TERCER SECTOR

Una vez adquirida la vivienda por la Consejeria de Fomento e Infraestructuras,
paralelamente al proceso de cesidn y como paso previo a la adjudicacion por parte del
Ayuntamiento, la Mesa Local de Trabajo valorard, de entre las familias o personas que
estan incorporadas al programa de acompafiamiento, la idoneidad del realojo en esa
vivienda de una persona o familia en funcién de la zona de preferencia de la misma, la
existencia de redes familiares y sociales, la integracion previa en la zona, etc., y las
caracteristicas técnicas y sociales de la vivienda, recogidas en el Informe de Adecuacién
antes citado, reflejdndolo en un INFORME SOBRE IDONEIDAD DEL REALOJO (ANEXO 8).

Para valorar si la vivienda es adecuada a la familia propuesta, se facilitard por parte del
ayuntamiento correspondiente que la técnica/o de acompanamiento de referencia de
la familia del Programa PARES y en su caso del equipo especializado de Servicios sociales,
pueda visitar la vivienda antes de proponer el realojo.

La Direccién General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector, atendiendo
a los informes de idoneidad elaborados por la Mesa Local de Trabajo, realizara la
propuesta de asignacion de vivienda a la familia o persona a realojar.

Esta propuesta se trasladara al Ayuntamiento, junto con el Informe de idoneidad de la
Mesa Local, tanto al departamento encargado del procedimiento de adjudicacidn de la
vivienda, para que pueda iniciar el proceso correspondiente, como al de Servicios
Sociales, para su conocimiento desde los programas correspondientes, especialmente
la UTS de la zona de procedencia como, en su caso, la de donde se llevarad a cabo el
realojo.

« ADJUDICACION

AYUNTAMIENTO + ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS
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El procedimiento de adjudicacion de viviendas podra ser diferente en cada uno de los
Ayuntamientos participantes en este programa, describiéndose a continuacion un
proceso tipo.

e Comparecencia en el ayuntamiento correspondiente entre la familia/persona
propuesta para la adjudicacién y la Trabajadora Social representante en la Mesa
Local correspondiente. En esta reunidn se explica a la familia las caracteristicas
de la vivienda y se recaba la firma de un documento de aceptacion (o rechazo)
de la vivienda propuesta.

e Decreto de adjudicacion provisional de la vivienda, que se notifica a la familia.
Con este documento, la familia puede dar de alta los suministros basicos (luz,
agua, gas, etc.).

e DOMICILIACION BANCARIA de recibos de gastos relacionados con la vivienda
(gastos de mantenimiento, gastos de comunidad,...), en su caso.

e FIRMA DEL COMPROMISO SOCIAL COMUN en las dependencias del Servicio de
Vivienda, en este documento se recogen los derechos y deberes de los inquilinos,
normas de convivencia, etc.; en este encuentro también estara presente el/la
profesional de referencia de la familia en el Programa PARES por parte de la
entidad encargada del programa de acompanamiento a las familias y se firmara
con la familia la Clausula de acompafiamiento al realojo (ANEXO 9).

e ENTREGA DE LLAVES EN LA PROPIA VIVIENDA, con la presencia de personal del
ayuntamiento (que dard las instrucciones basicas de funcionamiento de los
distintos elementos de la vivienda y el/la profesional de referencia de la entidad
encargada del programa de acompafiamiento a las familias). La familia/persona
deberd aportar los documentos de alta de los suministros y de la domiciliacién
de los recibos correspondientes, en su caso. Se comunicaran a la Mesa Local los
realojos efectivos realizados para su conocimiento.

e Una vez que la casa esté escriturada a nombre del ayuntamiento, se citard a la
familia para la firma del CONTRATO DE CESION Y USO DE LA VIVIENDA,

e REVISION ANUAL. El Contrato de Cesién y Uso de la vivienda se podra renovar
con la periodicidad establecida por cada ayuntamiento, tras la realizacion de las
actuaciones de seguimiento del cumplimiento de los compromisos por parte de
la familia/persona.
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Los Servicios Sociales de Atencion Primaria se ocupardn de la gestion y tramitacion de
las ayudas econémicas necesarias, en su caso, para cubrir los gastos que se deriven del
alta de consumo de energia eléctrica y acometida de agua; también se podran tramitar
ayudas para la adquisicion de equipamiento basico de primera necesidad, cuando la
vivienda lo precise.

8. CIERRE DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

El principio de normalizacion hace referencia a la utilizacién, siempre que sea posible,
de recursos normalizados, que se encuentren integrados en el ambito comunitario.
Desde la 6ptica del acompanamiento social, es obvia la necesidad de trabajo conjunto
con las instituciones y recursos publicos, ademas de ser un valor afiadido, cuando lo
hacemos desde la perspectiva cooperativa y de defensa de la responsabilidad publica.
Esto supondra la imprescindible participacion de los recursos publicos normalizados de
servicios sociales y de los demds sistemas de proteccion que requieran las
intervenciones a desarrollar.

Siguiendo este enfoque, el Programa de acompafiamiento cuenta con una Fase de cierre,
la cual estd orientada a finalizar la relacién de acompafiamiento individualizado de la
familia dentro del programa, dirigiendo la intervencidn a la atencién normalizada en los
servicios publicos de la zona.

8.1. PROPUESTA DE CIERRE DE ACOMPANAMIENTO:

MESA LOCAL DE TRABAJO
La Propuesta de cierre de acompafiamiento se enviara a la Mesa Local del municipio

correspondiente atendiendo a la situacién de autonomia y grado de promocién de la
familia que justifica que estan en un momento adecuado para ello.

Esto se realizard en coordinaciéon con los departamentos de vivienda/urbanismo y
Servicios Sociales de Atencién Primaria, a través de su representacion en la Mesa Local,
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informando de que va a comenzar la fase de cierre con una familia determinada. Esto
permite adelantar la estrategia de coordinacién necesaria.

Atendiendo a las singularidades de determinadas familias, se podra proponer que se
siga realizando una intervencion con ellas por parte de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria a través de la UTS de zona correspondiente, en equipos especializados o, tras
su valoracién en Mesa Local correspondiente, la derivacién a otros recursos especificos.

8.2. PRE-CIERRE DEL ACOMPANAMIENTO

ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS

Esta fase puede durar de 4 a 6 meses, y conllevara las siguientes actuaciones.

1. Encuentro entre la técnica de acompafiamiento y la familia para informar de
gue se inicia el pre-cierre. Co-diagndstico y planteamiento de la intervencién
durante esta fase.

2. Seguimiento presencial una vez al mes.

8.3. CIERRE DEL ACOMPANAMIENTO

. ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS + PROFESIONALES DE
REFERENCIA

1. Encuentro entre la familia y la técnica de acompafiamiento. Evaluacion final y
celebracidn de los logros.

2. Reunioén entre la familiay el equipo PARES. Firma de documento de Acuerdo de
cierre del Acompafiamiento (ANEXO 10) y calendarizacién de ultimos
seguimientos tras el cierre.

3. Coordinacion con el departamento de vivienda/urbanismo y los Servicios
Sociales de Atencion Primaria correspondientes. Entrega/envio de Informe
final de participacion en el Programa PARES (ANEXO 11), donde se obtiene
informacién del momento actual por areas y una comparativa entre la situacién
en el momento de inicio y cierre del programa de acompafiamiento. Visita a la
familia por parte del departamento de vivienda/urbanismo y de Servicios
Sociales.

24



- - *
Fondo Europeo de * *

Region E de Murcia Desarrollo Regional Fondo Social Europeo L

B ; "El FSE Invierte en tu fuluro’
Una manera lll' II:"'I'I' I'.lll'"l]:l Unién Europea

4. Reunidn a cuatro bandas con el/los profesional/es de la Unidad de Trabajo
Social (UTS) de referencia y del Servicio de vivienda. Encuentro entre el/la
profesional de trabajo social (y/o de Educacion Social, en su caso) de la UTS, el/la
profesional del departamento de vivienda/urbanismo y de Servicios Sociales, la
técnica de acompafiamiento del Programa PARES y la familia.

8.4. ULTIMOS SEGUIMIENTOS

ENTIDAD ENCARGADA DEL PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS

Por parte de la entidad encargada del programa de acompafamiento a las familias se
realizardn dos encuentros de seguimiento con la familia que sirven para reforzar el
proceso de autonomia, evaluar y hacer algunas orientaciones en caso de ser necesario.

e 1ler seguimiento después del cierre: a los 3 meses.
e 22 seguimiento después del cierre: a los 6 meses.

Dependiendo de la necesidad del caso, se planteard también con las/os profesionales

de referencia de la UTS y del departamento de vivienda/urbanismo realizar un
seguimiento con la familia con una periodicidad establecida y acordada.
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